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قــام مركــز الدراســات والمبــادرات فــي غرفــة البحريــن بإطــاق اســتبيان “أداء أعمــال القطــاع الخــاص  •
والتوقعــات المســتقبلية” خــال شــهر أبريــل وحتــى شــهر يونيــو 2021. ​

يهــدف هــذا الاســتبيان لمراقبــة أداء أصحــاب الأعمــال فــي النصــف الأول مــن عــام 2021، حيــث تــم  •
إطلاقــه  خــال فتــرة الإغــاق الاحتــرازي للشــركات ويقيــس الأثــر الاقتصــادي للقــرار. ​

تمت مقارنة نتائج هذا الاســتبيان بنتائج الاســتبيانات الســابقة التي تم إطلاقها في يونيو وســبتمبر  •
2020، وذلــك لقيــاس التغييــرات التــي طــرأت على القطاع الخاص و لضمان اســتمرارية الأعمال. ​

نتائج الاستبيان تعبر عن آراء المشاركين في القطاع الخاص.​ •

عدد المشاركين​

بحرينيين​
79%

أعضاء الغرفة​
75%

منشآت عمرها
أكثر من 9 سنوات​

43%

منشآت متوسطة
5%

مقدمة

ذكر​

71%

منشآت متناهية الصغر
55%

منشآت كبيرة
5%

شركة ذات مسؤولية 
محدودة​

40%
أنثى​

29%

منشآت صغيرة
35%

964
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25%
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10%

9%
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6%

6%

4%

4%

3%

1%

38%

64%

الأسواق التجارية

من 1 - 50,000 دينار بحريني

من 50,001 - 1 مليون دينار بحريني

من 1,000,001 - 3 ملايين دينار بحريني

أكثر من 3 ملايين دينار بحريني

الصناعة ةالطاقة

التكنولوجيا

السياحة والضيافة

المالية والتأمين

النقل والخدمات اللوجستية

الصحة

التعليم )فئة رياض الأطفال
ومعاهد التعليم(

التعليم )فئة المدارس والجامعات(

العقارات والمنشآت

الثروة الغذائية )المطاعم والمقاهي(

​نسبة مشاركة القطاعات الاقتصادية

الأرباح

مجمــوع النســب المئويــة أعــاه قد لا تســاوي %100 نتيجــة التقريب
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نظرة عامة حول الاقتصاد​
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​أهم ثلاثة مخاوف عبر عنها المشاركون في الاستبيان

84
%

70
%

67
%

82
%

70
%

64
%

81
%

78
%

70
%

دفع الرواتب دفع الإيجار انخفاض حجم الأعمال

]الرسم البياني 1[

يونيو 2020

سبتمبر 2020

يونيو 2021

أجــرت غرفــة البحريــن دراســات اســتقصائية فــي يونيــو وســبتمبر 2020 ويونيــو 2021 ، بمشــاركة أكثــر 
ــذ  ــي تواجــه القطــاع الخــاص من ــات الت ــى التحدي مــن 2700 مــن أصحــاب الأعمــال وذلــك للوقــوف عل
بدايــة تفشــي الجائحــة فــي العــام الماضــي . حيــث تابعــت غرفــة البحريــن بشــكل مســتمر وضــع القطــاع 
الخــاص لتحديــد أثــر الجائحــة علــى الأعمــال التجاريــة، والوقــوف علــى مخــاوف أصحــاب الأعمــال فــي هــذه 

المرحلــة الانتقاليــة والوضــع الجديــد. 

لــم تتغيــر مخــاوف أصحــاب الأعمــال مــن الربــع الثانــي مــن عــام 2020 إلــى الربــع الثانــي مــن عــام 2021. 
ــاث مخــاوف أشــار إليهــا أصحــاب الأعمــال المشــاركين فــي مســوحات الغرفــة بدفــع  ــرز ث ــق  أب وتتعل

الرواتــب وانخفــاض حجــم الأعمــال بالإضافــة إلــى دفــع الإيجــار.​

وكانــت نتائــج اســتبيان الغرفــة مطابقــة للاســتبيان الــذي أجرتــه شــركة Goldman Sachs ، فــي الولايات 
المتحــدة فيمــا يتعلــق بالمخــاوف الرئيســية لأصحــاب الأعمــال مــن فئــة المؤسســات الصغيــرة حيــث 
أعــرب 50 ٪ مــن المشــاركين عــن عــدم قدرتهــم علــى التنبــؤ بالتدفــق النقــدي الأمــر الــذي يمنعهــم مــن 

الاحتفــاظ بالموظفيــن الجــدد ودفــع رواتبهــم.

ثبات مخاوف أصحاب العمل من يونيو 2020 إلى يونيو 2021 ​
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تأثــرت المملكــة كحــال الــدول الأخــرى المصــدرة للنفــط، بصدمتيــن متزامنتيــن همــا: تفشــي الوبــاء  •
العالمــي وانخفــاض أســعار النفــط، مــن جانــب آخــر فقــد كان لقــرارات الإغــاق الاحترازيــة الأخيــرة أثــر 

بالــغ علــى أصحــاب الأعمــال.​

 اســتجابت الحكومــة بشــكل ســريع للتخفيــف مــن العواقــب الاقتصاديــة للأزمــة مــن خــال إطــاق  •
حزمــة مــن الإجــراءات للحفــاظ علــى الاســتقرار المالــي ودعــم القطاعــات والفئــات المتضــررة وتحفيــز 

الطلــب لمنــع حــدوث ركــود اقتصــادي طويــل المــدى. ​

يشــار إلــى أن  الحكومــة الموقــرة قــد أعلنــت مؤخــراً عــن  حزمــة تحفيزيــة اقتصاديــة بقيمــة 485 مليون  •
دينــار بحرينــي )1.28 مليــار دولار( وتمديــد الدعــم المالــي للشــركات المتضــررة مــن جائحــة فيــروس 
كورونــا لمــدة ثلاثــة أشــهر إضافيــة - مــن يونيــو 2021 حتــى أغســطس 2021، وذلــك للحفــاظ علــى 
اســتمرارية الأعمــال وللمســاهمة فــي معالجــة مخــاوف أصحــاب الأعمــال ، مثــل دفــع الرواتــب و 

وانخفــاض حجــم الأعمــال.​

من أصحاب الأعمال أبدوا 
مخاوفهم بشأن دفع 
الرسوم الحكومية​

53%
من أصحاب الأعمال أبدوا 

مخاوفهم بشأن تأخر الحصول 
على المستحقات المالية​

41%
من أصحاب الأعمال أبدوا 
مخاوفهم بشأن صعوبة 

التمويل​

36%

من أصحاب الأعمال أبدوا 
مخاوفهم بشأن انخفاض 

حجم أعمالهم​

70%
من أصحاب الأعمال أبدوا 
مخاوفهم بشأن دفع 

الإيجار​

64%
من أصحاب الأعمال أبدوا 
مخاوفهم بشأن دفع 
رواتب الموظفين​

68%

أبرز مخاوف أصحاب الأعمال في يونيو ​2021

الدعم الحكومي للحد من تأثير الجائحة ​
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برامج الدعم المقدمة لأصحاب الأعمال  وشروط الاستحقاق​

US Treasury and UK government :المصدر

برنامــج إعفــاء المؤسســات مــن رواتــب العامليــن: 50 ٪ مــن رواتــب الموظفيــن  •
– تقــدم للمؤسســة  إمــا كخصــم ضريبــي يصــل إلــى 10,000 دولار أمريكــي 

فقــط مــن الأجــور المدفوعــة  )مــا يعــادل 3,800 دينــار بحرينــي(.

برنامــج الإئتمــان الضريــب للمؤسســات الصغيــرة: 50 ٪ مــن رواتب الموظفين  •
تقــدم للمؤسســة كخصــم ضريبــي يصــل إلــى 7,000 دولار أمريكــي للموظــف 

الواحــد لــكل ربــع عــام ​

تأجيل ضريبة الضمان الاجتماعي حتى ديسمبر 2022 •

ــى الســداد  • ــاب الأعمــال عــبء الاضطــرار إل ــى أصح ــم المباشــرة عل ــزم الدع ــاءات وح ــر الإعف توف
وتســلط الضــوء علــى ســخاء حكومــة مملكــة البحريــن وتفانيهــا فــي دعــم الأفــراد والمنشــآت 

واقتصــاد المملكــة.

مــن جانــب آخــر، تقــدم معظــم الــدول المتقدمــة حــزم تحفيزيــة وبرامــج إغاثــة للمؤسســات إمــا  •
كقــروض يســتوجب عليهــا ســدادها لاحقًــا ، او علــى شــكل ائتمانــات ضريبيــة لهــا حــد أقصــى معيــن. 

برنامج تقديم قروض الإغاثة​. •

تقديــم قــروض تتــراوح قيمتهــا مــن 25,001 إلــى 10 مليــون جنيــه اســترليني  •
للمؤسســة الواحــدة.

برنامج حفظ الوظائف. •

تلتــزم الحكومــة بدفــع 60 ٪ - 80 ٪ مــن راتــب الموظــف )حــد أقصــى يتــراوح  •
ــه اســترليني(. مــن 2,187 حتــى 2,500 جني
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المبادرات الحكومية لتخفيف أعباء تداعيات الجائحة على أصحاب الأعمال

المصدر: وزارة الخزانة الأمريكية، فاينانشيال تايمز، بي إن إن بلومبرج، زاوية، فوربس.​

مــدد البنــك المركــزي بعــض إجــراءات التحفيز حتــى منتصف عام 2022

 ســتظل المؤسســات الماليــة مؤهلــة للحصــول علــى تســهيلات الســيولة بــدون 
تكلفــة مضمونــة بقيمــة 50 مليــار درهــم إماراتــي )13.6 مليــار دولار أمريكــي( 
ــدة للأفــراد والشــركات  ــات جدي ــم قــروض وتموي ــو 2022[ لتقدي ــى ]30 يوني حت
الصغيــرة والمتوســطة الحجــم والشــركات الخاصــة الأخــرى المتضــررة مــن الجائحة.​

مبــادرة جديــدة لتمكيــن اســتثمارات القطــاع الخاص بقيمــة 1.33 تريليون 
دولار بحلــول عام ​2030

برنامــج جديــد لتعزيــز التعــاون بيــن الحكومــة والقطــاع الخــاص ، ممــا ســيمكن 
القطــاع الخــاص مــن الاســتثمار بقيمــة 1.33 تريليــون دولار )5 تريليــون ريــال( حتــى 
عــام 2030. ويهــدف البرنامــج أيضًــا إلــى مســاعدة المملكــة التــي تعتبــر أكبر مصدر 
ــق الطمــوح   ــى النفــط الخــام وتحقي ــل اعتمادهــا عل ــم مــن تقلي للنفــط فــي العال

والأهــداف المحــددة فــي رؤيــة 2030.​

 حزمــة مســاعدات بقيمــة 9.7 مليــار دولار قبــل الإغلاق​

ــراد والشــركات  ــار دولار لمســاعدة الأف ــا عــن حزمــة بقيمــة 9.7 ملي صرحــت ماليزي
 قبــل اتخــاذ اجــراءات الإغــاق علــى مســتوى البــاد لمــدة أســبوعين اعتبــارًا مــن

01 يونيو 2021.​

تهــدف الحزمــة إلــى تعزيــز قــدرة الرعايــة الصحيــة فــي البــاد ، وزيــادة المســاعدات 
النقديــة وضمــان اســتمرارية الأعمــال​.
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ارتفاع الأرباح

عدم تغير في الارباح

الاغلاق أو الافلاس

انخفاض الارباح

67
%

32
%

1%

يونيو 2020

81
%

13
%

5%

1%

سبتمبر 2020

70
%

17
%

6% 6%

يونيو 2021

]الرسم البياني 2[

انخفاض نسبة المنشآت التي تتوقع الاغلاق في يونيو 2021 
مقارنة بتوقعاتهم في يونيو 2020

ــر تفــاؤلًا فيمــا  • ــرة مــن الاســتبيان نظــرة أكث ــدى أصحــاب الأعمــال المشــاركين فــي النســخة الأخي أب
يتعلــق بالإفــاس والإغــاق. حيــث توقــع 17 ٪ مــن أصحــاب الأعمــال الإفــاس والإغــاق فــي يونيــو 

2021، مقارنــة بـــ 32 ٪ توقعــوا ذلــك فــي بدايــة انتشــار الجائحــة.​

لــم تكــن جائحــة كورونــا معروفــة قبــل عــام، لكنهــا ســرعان مــا أصبحــت عدســة جديــدة للطريقــة التــي  •
ننظــر بهــا لقطــاع الأعمــال، حيــث يتغيــر أداء الأعمــال خــال الجائحــة بتغيــر الظــروف والعوامــل مثــل 

قــرارات اغــاق المحــال التجاريــة، إغــاق الحــدود وإعــادة فتحهــا. ​

ونتيجــة لذلــك، فــان توقعــات أصحــاب الاعمــال بشــأن الأربــاح ليســت ثابتــة، ولا شــك أن عــدم وضوح  •
و اســتقرار الوضــع الصحــي لــه دور كبيــر فــي التأثيــر علــى الحركــة الاقتصاديــة والإنفــاق الاســتهلاكي، 
حيــث يشــار إلــى أن ارتفــاع نســبة الحاصليــن علــى اللقاحــات  سيســاعد علــى تعافــي الاقتصــاد بشــكل 

تدريجــي وعــودة الثقــة للمســتهلك. ​

انخفضــت نســبة أصحــاب الأعمــال الــذي توقعــوا الإغــاق فــي العــام المقبــل إلــى 47 ٪ وذلــك فــي  •
اســتبيان يونيــو 2021 ، مقارنــة بـــ 63 ٪ و 76 ٪ مــن أصحــاب الأعمــال الذيــن توقعــوا ذلــك فــي 

اســتبياني ســبتمبر ويونيــو 2020.​

انخفاض نسبة أصحاب الأعمال الذين يتوقعون الإفلاس والاغلاق

 توقعات أصحاب الأعمال
المتعلقة بتأثر ارباح منشآتهم
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الاستبيان الحالي​

6%

22
% 25

%

16
%

31
%

يونيو 2021

تم إغلاق منشأتي التجارية

 توقعات الاغلاق خلال
​العام المقبل

  مخاطر عالية - اتوقع إغلاق منشأتي التجارية
خلال شهر إلى ثلاث اشهر
  مخاطر متوسطة - اتوقع إغلاق منشأتي التجارية
خلال ست إلى اثني عشر شهرا

اتوقع إغلاق جزئي وتقليص بعض الأنشطة

حاليا لا اتوقع إغلاق عملي

وعلــى الرغــم مــن ارتفــاع توقعــات المشــاركين فــي الاســتبيانات الســابقة بشــأن احتماليــة إغــاق منشــآتهم،  •
أشــار ٪6 فقــط مــن المشــاركين فــي الاســتبيان الحالــي إلــى أنهــم قــد توقفــوا عــن العمــل بالفعــل.

ارتفعــت نســبة أصحــاب الأعمــال الذيــن لا يتوقعــون إغــاق منشــآتهم إلــى 31 ٪ وذلــك فــي اســتبيان  •
يونيــو 2021،، مقارنــة بـــ 22 ٪ و 20 ٪ مــن أصحــاب الأعمــال الذيــن توقعــوا ذلــك فــي اســتبياني 

ســبتمبر ويونيــو 2020. ​

كمــا انــه وعلــى الرغــم مــن التأثيــر الســلبي لقــرارات الإغــاق الاحترازيــة المؤقتــة، إلا أن الشــركات  •
أصبحــت أكثــر مرونــة فــي التكيــف مــع الأعمــال والظــروف الاقتصاديــة الحاليــة مــن خــال زيــادة 
الرقمنــة وإعــادة هيكلــة الشــركات. ولذلــك، فــإن أصحــاب الأعمــال المشــاركين فــي الاســتبيان كانــت 

لهــم نظــرة أكثــر تفــاؤلًا قليــاً ممــا كانــت عليــه فــي بدايــة انتشــار الجائحــة. ​

59
%

17
%

4%

20
%

55
%

8%

15
%

22
%

 مخاطر عالية إلى متوسطة - اتوقع الإغلاق
خلال شهر إلى ستة اشهر

مخاطر منخفضة - اتوقع الإغلاق خلال عام

اتوقع اغلاق جزئي وتقليص بعض الأنشطة

حاليا لا اتوقع إغلاق عملي

يونيو 2020 سبتمبر 2020

]الرسم البياني 3[ الاستبيانات السابقة

]الرسم البياني 4[
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58%
تخفيض نفقات التشغيل مثل الرواتب 

والتدريب والتسويق والمخزون​

34%
 الاقتراض الشخصي من

البنوك أو التجار​

30%
تأخير أو إلغاء الاستثمارات 

المخططة​

ارتفاع عدد أصحاب الأعمال الذين يتوقعون استمرار تدفقهم 
النقدي أكثر من 6 أشهر

أبرز الإجراءات المالية المتبعة من قبل أصحاب الأعمال للاستدامة 
في ظل نقص السيولة النقدية لديهم

%38 مــن أصحــاب الأعمــال ليــس لديهــم أي تدفــق نقــدي فــي الوقــت الراهــن، بينمــا %11 منهــم  •
يتوقعــون أن يســتمر التدفــق النقــدي لمــدة شــهر واحــد فقــط و  %30 منهــم يتوقعــون أن يســتمر 

التدفــق النقــدي بيــن الشــهر إلــى ســت اشــهر فقــط.

تواجــه الشــركات تحديــات فــي اســترداد المســتحقات غيــر المســددة فــي الوقــت المحــدد، وهــذا مــا أثــر  •
بشــكل كبيــر علــى رأس المــال التشــغيلي والســيولة المتوفــرة فــي الشــركات. يشــار إلــى أن تفشــي 
ــث  ــات الأعمــال الرئيســية، حي ــى معظــم قطاع ــرا ســلبًا عل ــد أث ــة والانكمــاش الاقتصــادي ق الجائح

كانــت نمــاذج الأعمــال تعتمــد إلــى حــد كبيــر علــى التمويــل التجــاري ورأس المــال التشــغيلي.​

قدمــت دول مجلــس التعــاون الخليجــي حــزم تحفيزيــة خــال المراحــل الأولــى مــن الجائحــة، وتضمنــت  •
العديــد مــن إجــراءات السياســة العامــة ، مثــل خفــض أســعار الفائــدة ، وتدابيــر تعزيــز الســيولة ، 
ودعــم الموظفيــن المحلييــن ، وتأجيــل القــروض. وتــم تقديــم الدعم للشــركات الصغيرة والمتوســطة 

والقطاعــات الأكثــر تضــررا مــن الجائحــة مثــل الســياحة والضيافــة ومقدمــي الخدمــات. ​

6 - 1 
أشهر

 أكثر من 6
أشهر

 ليس لدي
 تدفق نقدي

 شهر واحد
فقط

14%

30%

40%

16%

سبتمبر 2020

1 - 6
أشهر

 أكثر من 6
أشهر

 شهر واحد
فقط

15%

49%

36%

يونيو 2020

)الرسم البياني 6()الرسم البياني 5(

6 - 1 
أشهر

 أكثر من 6
أشهر

 ليس لدي
 تدفق نقدي

 شهر واحد
فقط

22%

30%

38%

11%

يونيو 2021

)الرسم البياني 7(

 KPMG - Managing liquidity in Turbulent Times :المصدر
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58%

34%

30%

30%

27%

23%

12%

4%

تخفيض نفقات التشغيل مثل الرواتب والتدريب 
والتسويق والمخزون

الاقتراض الشخصي من البنوك أو التجار

التفاوض على شروط الدفع مع الموردين وشروط 
الائتمان مع العملاء

التخلف عن سداد الديون المصرفية / تأخير المستحقات 
المالية قدر اإلمكان

لن نتخذ إجراءات مالية

إعادة جدولة القروض

أخرى

تأخير أو إلغاء الاستثمارات المخططة

سبتمبر 2020

يونيو 2020

يونيو 2021

الإقتراض الشخصي من البنوك او التجار

تأخير او الغاء الإستثمارات المخططة

تخفيض نفقات التشغيل 66%

38%

37%

تأخير او الغاء الإستثمارات المخططة

الإقتراض الشخصي من البنوك او التجار

تخفيض نفقات التشغيل 58%

34%

30%

التأخير في سداد الديون / المستحقات المالية

تخفيض نفقات التشغيل

الدعم الحكومي 73%

45%

55%
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أهم الإجراءات المالية التي اتخذها أصحاب الأعمال خلال العام الماضي ​

اظهــرت نتائــج المســوحات الثلاثــة التــي أطلقتهــا الغرفــة فــي الفتــرة الماضية اعتماد أصحــاب الأعمال  •
بشــكل أساســي علــى خفــض نفقــات التشــغيل وذلك لضمان اســتمراية أعمالهــم التجارية.​

مــن جانــب آخــر، كان الاقتــراض الشــخصي مــن البنــوك او التجــار أحــد أبــرز الحلــول التــي اتبعهــا أصحــاب  •
الأعمــال لاســتمرارية أعمالهــم التجارية.​

]الرسم البياني 8[
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44
%

56
%

نعم لا

هل قمت بتسريح موظفين 
في عام 2020؟ ​

استمرارية تسريح الموظفين منذ بداية الجائحة​

انخفاض نسبة أصحاب الأعمال الذي قاموا بتسريح أكثر من 20% 
من موظفيهم

أظهرت نتائج الاستبيان أن  44 ٪ من أصحاب الأعمال قد قاموا بتسريح عدد من  موظفيهم في 2020.​ •

ــراً شــديداً علــى منشــآت الأعمــال  • ــرت قــرارات الإغلاقــات العامــة الناجمــة عــن الجائحــة تأثي كمــا  وأثَّ
ى أنحــاء العالــم، حيــث أجبــرت الظــروف غيــر المســبوقة للجائحــة، بمــا فــي ذلــك  والوظائــف فــي شــتَّ
عمليــات الإغــاق الواســعة النطــاق، الشــركات علــى تقليــص أو إغــاق العمليــات وتســريح العمــال، 
يشــار إلــى أن المنشــآت - لاســيما متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة-  تتعــرض لضغــوط كبيــرة 

فيمــا يتعلــق بهــذا الشــأن.​

تتفــق النســبة المرتفعــة لعمليــات التســريح فــي منشــآت القطــاع الخــاص والمشــار اليهــا فــي نتائــج  •
هــذا الاســتبيان مــع قواعــد البيانــات المحليــة التــي تثبــت انخفــاض إجمالــي عــدد العمــال بنســبة 7 ٪ 

فــي الربــع الرابــع مــن عــام 2020 مقارنــة بالربــع الرابــع مــن عــام 2019.​

وفقًــا لنتائــج اســتبيان يونيــو 2021 ، قــام 29 ٪ مــن أصحــاب الأعمــال بتســريح أكثــر مــن 20 ٪ مــن  •
موظفيهــم فــي عــام 2020.​

وبالمقارنــة مــع اســتبياني ســبتمبر 2020 ويونيــو 2020 ، أشــار 34 ٪ و 39 ٪ مــن أصحــاب الأعمــال  •
إلــى أنهــم قامــوا بتســريح أكثــر مــن 20 ٪ مــن موظفيهــم.​

ربما تكون الحالة غير المستقرة للأعمال في بداية الجائحة قد أدت إلى تسريح العمال في يونيو 2020.​ •

إجمالي عدد العاملين في القطاع الخاص ​

الموظفين البحرينيين

10
6,

82
5

10
4,

68
5

49
8,

99
9

45
9,

95
6

الموظفين غير البحرينيين

60
5,

82
4

56
4,

64
1

الإجمالي

الربع الرابع 2019 الربع الرابع 2020

]الرسم البياني 13[

]الرسم البياني 12[

المصدر: هيئة تنظيم سوق العمل المصدر: استبيان غرفة البحرين
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ومــع ذلــك، أشــار العديــد مــن أصحــاب الأعمــال فــي اســتبيان يونيــو 2021 إلــى أنهــم متفائليــن  •
ومدركيــن أن الوضــع الحالــي مؤقــت، كمــا قــد تكــون نســبة تســريح العمــال قــد انخفضــت أيضًــا نتيجة 

لإعــادة توظيــف الشــركات والتكيــف مــع “الوضــع الطبيعــي الجديــد”.​

ومــن الجديــر بالذكــر أن ســعادة وزيــر العمــل والتنميــة الاجتماعيــة الســيد جميــل حميــدان كان قــد صــرّح،  •
أن معــدل البطالــة الــذي تجــاوز 5 ٪ فــي عــام 2020 هــو معــدل مؤقــت واســتثنائي ، وأن حــزم التحفيــز 
ودعــم الأعمــال التــي قدمتهــا الحكومــة لتعزيــز التوظيــف والإنفــاق قللــت مــن تســريح العمــال والبطالــة.  ​

يونيو 2020

61
%

39
%

66
%

34
%

سبتمبر 2020

71
%

29
%

يونيو 2021

توظيف المزيد من العمالة

الحفاظ على عدد العمالة

تخفيض عدد العمالة

16%

43%

41%

خطط القوى العاملة القادمة ​

أظهــرت جائحــة كورونــا مــدى أهميــة تغييــر النمــاذج التجاريــة للشــركات، وذلــك من خلال جعــل هياكلها  •
أكثــر رشــاقة واســتجابة للصدمــات، الأمــر الــذي سيســاهم بلا شــك في اســتدامة أعمالهــا التجارية. ​

ونظــرًا للوضــع الاقتصــادي الراهــن بســبب الجائحــة، زادت مخــاوف أصحــاب الأعمــال بشــأن نفقــات  •
التشــغيل الخاصــة بهــم،  حيــث يعتقــد العديــد منهــم ان هنــاك حاجــة إلــى تســريح الموظفيــن فــي 

الفتــرة القادمــة لخفــض التكاليــف التشــغيلية.

ويخطط 43 ٪ من أصحاب الأعمال لتقليل عدد الموظفين في منشآتهم في عام 2021،.​ •

بالمقابــل ، يعتــزم 41 ٪ مــن أصحــاب الأعمــال الاحتفــاظ بالعــدد الحالــي لموظفيهــم، بينمــا يخطــط  •
16 ٪ فقــط منهــم لتوظيــف المزيــد مــن العمالــة.​

تسريح اقل من 20 %من اجمالي الموظفين

تسريح أكثر من 20 %من اجمالي الموظفين

]الرسم البياني 14[

]الرسم البياني 15[

المصدر:المنتدى االقتصادي العالمي
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​ عدد تصاريح العمل

الربع الرابع - 2019

الربع الرابع - 2020

43,587

53,030

82,905

38,912

التأشيرات الصادرة التأشيرات المجددة
المصدر:هيئة تنظيم سوق العمل  ​

]الرسم البياني 16[

انخفاض تصاريح العمل الجديدة بنسبة 19 ٪ في الربع الرابع من 
عام 2020 مقارنة بعام 2019 ​

معدل البطالة في البحرين أقل من المتوسط العالمي بنسبة بلغت 
4.1  ٪ في عام 2020 ​

أصــدرت هيئــة تنظيــم ســوق العمــل 35,030 ألــف تأشــيرة جديــدة فــي الربــع الرابــع مــن عــام 2020 ،  •
وهــو مــا يمثــل انخفاضًــا بنســبة 20 ٪ مقارنــة بعــدد التأشــيرات التــي تــم إصدراهــا خــال الربــع الرابــع 

مــن عــام 2019 ​

انخفضــت عمليــات تجديــد التأشــيرات بنســبة 53- ٪، حيــث تــم تجديــد 38912 تأشــيرة فــي الربــع الرابــع  •
مــن عــام 2020 مقارنــة بـــ82,905 الــف تأشــيرة تــم تجديدهــا فــي الربــع الرابــع من العــام 2019. ​

تشــير هــذه الاحصائيــات إلــى أن الجائحــة قللــت مــن اتجــاه الشــركات لتوظيــف المزيــد مــن العامليــن،  •
حيــث تحــاول الشــركات خفــض نفقاتهــا التشــغيلية للبقــاء فــي الســوق.​

مــن جانــب آخــر أثــرت الجائحــة علــى قــدرة الأفــراد علــى الســفر والبحــث عــن عمــل فــي الخــارج، ولذلــك  •
ركــزت البلــدان بشــكل أكبــر علــى فــرص التوظيــف المحليــة. ​

أدى تفشــي الجائحــة إلــى زيــادة معــدل البطالــة فــي جميــع أنحــاء العالــم، حيــث ارتفــع معــدل البطالــة  •
العالمــي بنســبة 1.1 ٪ مــن 5.37 ٪ فــي عــام 2019 إلــى 6.47 ٪ فــي عــام 2020.​

ــا  • ــى معــدل فــي كمبودي ــد 28.7 ٪ ، بينمــا كان أدن ــا عن ــوب أفريقي ــة فــي جن ــى معــدل بطال  وكان أعل
ــى 0.3 ٪.​ ــت إل ــة وصل بنســبة بطال

يشــار إلــى أن معــدل البطالــة فــي البحريــن بلــغ %4.1 فــي عــام 2020 مقارنــةً بـــ 1.56 ٪ في عــام 2019،  •
حيــث لايــزال معــدل البطالــة فــي البحريــن أقل مــن المتوســط العالمي. ​
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6.47%
العالم

​4.1%
البحرين

​28.7%
جنوب أفريقيا

​0.3%
كمبوديا

توقعــات لعام 2021

خسائر دخل العمالة في عام 2020 ​

- %4.4 من الناتج المحلي7.3 تريليون دولار
الإجمالي العالمي 

المصدر: منظمة العمل الدولية

* مجموع النسب المئوية أعلاه قد لا تساوي 100 % نتيجة التقريب.

خسارة 3.7 تريليون دولار من دخل العمل العالمي في عام 2020 

انخفض دخل العمل العالمي بنحو 3.7 تريليون دولار أمريكي في عام 2020 مقارنةً بعام *2019.​ •

تعــادل هــذه الخســارة 4.4 ٪ مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي العالمــي فــي عــام 2019. وقــد تدفــع  •
ــل اســتهلاكها بمجــرد  ــى تقلي ــؤدي إل ــى الفقــر وت ــة هــذه الأســر إل ــرة فــي دخــل العمال الخســائر الكبي

اســتنفاد المدخــرات ، ممــا يــؤدي إلــى زيــادة انخفــاض الطلــب الكلــي. 

ــا للســيناريو الأساســي، ســتصل الخســائر العالميــة المقــدرة لســاعات العمــل إلــى %3 فــي  • وفقً
عــام 2021 )مقارنــة بالربــع الرابــع مــن عــام 2019( ، وهــو مــا يعــادل 90 مليــون وظيفــة بــدوام كامل 

فــي عــام 2021. 

​Statisa  / المصدر: البنك الدولي
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أداء القطاعات

 3
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12%

10%

9%

7%

6%

6%

4%

4%

3%

1%

38%

العقارات والإنشاءات

الأسواق التجارية

الثروة الغذائية )المطاعم والمقاهي(

الصناعة والطاقة

التكنولوجيا

المالية والتأمين

السياحة والضيافة

النقل والخدمات اللوجستية

الصحة

 التعليم )فئة رياض الأطفال 
ومعاهد التدريب(

التعليم )فئة المدارس والجامعات(

أداء القطاعات​

يمثــل المشــاركون فــي الاســتبيان مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة مــن مختلــف الاحجــام والأنــواع،  •
يشــار إلــى أن 38 ٪ مــن المشــاركين فــي الاســتبيان يمثلــون قطــاع الأســواق التجاريــة والــذي يشــمل 
متاجــر البيــع بالتجزئــة والجملــة والصالونــات والصــالات الرياضيــة والإعــان والعلاقــات العامــة 

وصــالات الألعــاب والأنشــطة. ​

تشــكل المنشــآت مــن قطاعــي العقــارات والانشــاءات 12 ٪ مــن المشــاركين كمــا تشــكل منشــآت  •
قطــاع الثــروة الغذائيــة 10 ٪ مــن المشــاركين. ​

تأثــرت بعــض القطاعــات مثــل الســياحة والثــروة الغذائيــة بشــكل كبيــر بالوبــاء بســبب قــرارات إغــاق  •
الحــدود والمحــات التجاريــة. ​

]الرسم البياني 17[



مركز الدراسات والمبادرات - غرفة البحرين 23

السياحة والضيافة

الصحة

الأسواق التجارية

النقل والخدمات اللوجستية

المالية والتأمين

 التعليم )فئة رياض الأطفال 
ومعاهد التدريب(

الصناعة والطاقة

التكنولوجيا

التعليم )فئة المدارس والجامعات(

العقارات والإنشاءات

الثروة الغذائية )المطاعم والمقاهي(

9%

8%

7%

6%

6%

5%

5%

4%

1%

1%

22%

24%

15%

32%

31%

28%

19%

10%

15%

16%

9%

22%

36%

24%

26%

17%

25%

14%

13%

42%

27%

36%

56%

12%

18%

14%

11%

16%

16%

10%

27%

16%

22%

19%

36%

22%

34%

26%

47%

62%

12%

41%

31%

تم إغلاق منشأتي التجارية مخاطر عالية - اتوقع إغلاق منشأتي التجارية  خلال شهر إلى ثلاث اشهر

مخاطر متوسطة - اتوقع إغلاق منشأتي التجارية  خلال ست إلى اثني عشر شهرا

اتوقع إغلاق جزئي وتقليص بعض الأنشطة حاليا لا اتوقع إغلاق عملي

]الرسم البياني 18[

%56 من المنشآت العاملة في فئة المدارس والجامعات لا تتوقع 
إغلاق منشآتها التجارية في الوقت الحالي

أكثــر ثــاث قطاعــات تتوقــع الاغــاق هــي قطــاع الســياحة والضيافــة بنســبة 9 ٪، قطــاع  العقــارات  •
والانشــاءات بنســبة 8 ٪ وقطــاع الثــروة الغذائيــة بنســبة 7 ٪​

58 ٪ مــن المنشــآت فــي قطــاع الثــروة الغذائيــة تتوقــع الإغــاق خــال العــام المقبــل ، بينمــا أغلقــت  •
7 ٪ منهــا بالفعــل.​

ــاض الأطفــال( تتوقــع الاغــاق  • ــة معاهــد التدريــب وري ــم )فئ 57 ٪ مــن المنشــآت فــي قطــاع التعلي
خــال العــام المقبــل.​

يعتبــر قطــاع الماليــة والتأميــن والضرائــب وقطــاع التعليــم )فئــة المــدارس والجامعــات( مــن أكثــر  •
القطاعــات تفــاؤلًا، حيــث أن 62 ٪ و 56 ٪ مــن المشــاركين فــي هذيــن القطاعيــن لا يتوقعــون حاليًــا 

ــة. ​ إغــاق أعمالهــم التجاري

* مجموع النسب المئوية أعلاه قد لا تساوي 100 % نتيجة التقريب
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السياحة والضيافة
57%

43%

الثروة الغذائية )المطاعم والمقاهي(
63%

37%

 التعليم )فئة رياض الأطفال 
ومعاهد التدريب(

65%

35%

الصحة
68%

32%

المالية والتأمين
69%

31%

الأسواق التجارية
71%

29%

العقارات والإنشاءات
71%

29%

الصناعة والطاقة
82%

18%

النقل والخدمات اللوجستية
82%

18%

التكنولوجيا
85%

15%

التعليم )فئة المدارس والجامعات(
86%

14%

قطاع السياحة والضيافة يتصدر نسب تسريح الموظفين

ــك ، قــام  • ــة فــي قطــاع الســياحة والضيافــة أغلقــت بالفعــل، ونتيجــة لذل %9 مــن الشــركات العامل
ــر مــن ٪20 مــن موظفيهــم. %43 مــن أصحــاب الأعمــال فــي هــذا القطــاع بتســريح أكث

%7 مــن الشــركات العاملــة فــي قطــاع الثــروة الغذائيــة أغلقــت بالفعــل، وبالتالــي فقــد قــام ٪37 مــن  •
أصحــاب الأعمــال فــي قطــاع الثــروة الغذائيــة بتســريح أكثــر مــن ٪20 مــن الموظفيــن. 

]الرسم البياني 19[

تسريح اقل من 20 %من اجمالي الموظفين تسريح أكثر من 20 %من اجمالي الموظفين
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سبتمبر 2020

السياحة والضيافة

العقارات والإنشاءات

التعليم )فئة رياض الأطفال  ومعاهد التدريب(

45%

41%

40%

يونيو 2020

السياحة والضيافة

النقل والخدمات اللوجستية

الثروة الغذائية )المطاعم والمقاهي(

52%

50%

52%

يونيو 2021

السياحة والضيافة

الثروة الغذائية )المطاعم والمقاهي(

التعليم )فئة رياض الأطفال  ومعاهد التدريب(

43%

37%

35%

القطاعات ذات أعلى نسبة تسريح للعمال )أكثر من 20 %( ​

]الرسم البياني 20[

]الرسم البياني 21[

]الرسم البياني 22[

50 ٪ من الشركات العاملة في قطاعات التكنولوجيا والأسواق 
التجارية والثروة الغذائية تخطط لتبني التجارة الإلكترونية ​

قطاع السياحة والضيافة يتصدر نسب تسريح العمال 
خلال العام الماضي ​

ــة ، ومــن المحتمــل أن  • ــي التجــارة الإلكتروني ســرعت الجائحــة مــن خطــط المنشــآت للتوجــه نحــو تبن
يــؤدي ذلــك إلــى تحــول جــذري - علــى المــدى الطويــل - فــي نوعيــة معامــات التجــارة الإلكترونيــة مــن 
الســلع الفاخــرة والخدمــات إلــى الضروريــات اليوميــة. كمــا مكنــت التجــارة الإلكترونيــة الشــركات مــن 
مواصلــة عملهــا علــى الرغــم القيــود المفروضــة عليهــا للحــد مــن انتشــار الفايــروس  و ســاهم ذلــك 

فــي اســتدامة الأعمــال.
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خطط اعتماد التجارة الإكترونية

60%

53%

48%

41%

38%

37%

28%

26%

19%

0%

66%

العقارات والإنشاءات

الأسواق التجارية

الثروة الغذائية )المطاعم والمقاهي(

الصناعة والطاقة

التكنولوجيا

المالية والتأمين

السياحة والضيافة

النقل والخدمات اللوجستية

الصحة

 التعليم )فئة رياض الأطفال 
ومعاهد التدريب(

التعليم )فئة المدارس والجامعات(

]الرسم البياني 23[

تخطــط 66 ٪ مــن المنشــآت فــي قطــاع التكنولوجيــا لاعتمــاد التجــارة الإلكترونيــة ، تليهــا 60 ٪ مــن  •
المنشــآت فــي قطــاع الأســواق التجاريــة ، و ٪53 مــن المنشــآت فــي قطــاع الثــروة الغذائيــة. ​
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امتــدت العواقــب الاقتصاديــة للجائحــة إلــى معظــم القطاعــات التجاريــة، حيــث كانت بعــض القطاعات  •
معرضــة بشــكل أكبــر للأثــر الســلبي لعمليــات الإغــاق وتعطــل سلاســل التوريــد. بشــكل عــام ، 
ــاخ  ــدى 38 ٪ مــن أصحــاب الأعمــال نظــرة متشــائمة تجــاه الفــرص فــي قطاعاتهــم فــي ظــل المن ل
الاقتصــادي الحالــي ، بينمــا يحتفــظ 24 ٪ منهــم بنظــرة متفائلــة. مــن ناحيــة أخــرى ، لــدى 38 ٪ مــن 

أصحــاب الأعمــال نظــرة محايــدة تجــاه الفــرص التجاريــة فــي قطاعاتهــم التجاريــة. ​

تأثــر قطاعــي الســياحة والثــروة الغذائيــة بشــكل كبيــر نتيجــة لقــرارات الإغــاق، 60 ٪ مــن المنشــآت  •
فــي قطــاع الســياحة والضيافــة لديهــم نظــرة متشــائمة تجــاه الفــرص المتاحــة فــي القطــاع ، فــي 
حيــن أن 12 ٪ منهــم فقــط لديهــم نظــرة متفائلــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن 45 ٪ مــن المنشــآت 
فــي قطــاع الثــروة الغذائيــة لديهــم نظــرة متشــائمة مقارنــةً بـــ 18 ٪ لديهــم نظــرة متفائلــة فــي ظــل 

الوضــع الحالــي. ​

لــم تتأثــر بعــض القطاعــات بالتداعيــات الاقتصاديــة الســلبية للجائحــة، حيــث أن 36 ٪ مــن المنشــآت  •
فــي القطــاع المالــي متفائلــون بالفــرص المتاحــة فــي قطاعهــم ، بينمــا 18 ٪ منهــم متشــائمون. 
يشــار إلــى أن 44 ٪ مــن المنشــآت فــي قطــاع التعليــم )المــدارس والجامعــات( متفائلــة ، بينمــا 11 ٪ 

منهــم متشــائمون. ​

تتضمــن بعــض الاتجاهــات التــي ستشــكل اقتصــاد مابعــد الجائحــة زيــادة الاعتمــاد علــى الرقمنــة ، بمــا  •
فــي ذلــك التســوق الإلكترونــي والتطبيــب عــن بُعــد. بالإضافــة إلــى ذلــك ، مــن المتوقــع زيــادة الاقبال 
علــى الســفر  فــي ظــل توجهــات فتــح الحــدود ، خاصــة بعــد البقــاء فــي منازلهــم لفتــرة طويلــة. هــذا 

الأمــر سيســاعد بــا شــك فــي تنشــيط قطــاع الســياحة. ​

مــن المرجــح أن تركــز المنشــآت علــى خطــط التعافــي وتطويــر سلاســل توريــد أكثــر مرونــة. وفقًــا  •
لمســح أجــراه معهــد ماكينــزي العالمــي ، اســتثمرت الشــركات الأكثــر نمــواً فــي البحــث والتكنولوجيــا 

ــر مــن الشــركات الأخــرى. ​ ــة ورأس المــال البشــري أكث ــات والإعــان والعلامــات التجاري والبرمجي

%62 من أصحاب الأعمال لديهم نظرة متفائلة إلى حيادية تجاه 
الفرص التجارية المتوفرة في قطاعاتهم التجارية

حيادي

متشائم

متفائل

38%

24%

38%

ما هي توقعاتك حول فرص الأعمال في القطاعات التجارية في عام 2021؟ ​

المصدر: مكنزي​]الرسم البياني 24[
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20202021السنة

النمو القطاع
السنوي

الربع 
الأول

الربع 
الثاني

الربع 
الثالث

الربع 
الرابع

الربع 
الأول

​%5.5-​ %7.4-​%24+​%1.0-​%2.4-​%6.1المؤسسات المالية​

​%8.2+​%9.4+​%22.4+​%42.6-​%10.0-​%32.0-النقل والاتصال​

​%2.4+​ %5.3+​%12.4-​%​9.3%​11.8%0.0الخدمات الحكومية​

​%0.9+​ %1.7+​%0.4+​%3.9-​%6.4-​%6.9-الأنشطة العقارية والتجارية

​%0.3+​ %0.8-​%0.3+​%0.7-​%1.0-​ %0.9-الإنشاء​

​%0.9-​ %1.8-​%4.2+​%3.2-​%8.3-​%5.7-الصناعة​

%2.5-%13.6-​%71.1+​%44.8-​%31.7-​%43.5-الفندقة والمطاعم​

معدلات نمو القطاعات​

​ المصدر: وزارة المالية والاقتصاد الوطني

توافق نتائج استبيان غرفة البحرين مع البيانات الرسمية لقطاعي 
الفندقة والمطاعم والنقل

تتوافــق نتائــج اســتطلاع غرفــة البحريــن مــع معــدلات نمــو القطاعــات الاقتصاديــة المحليــة، يشــير  •
تقريــر وزارة الماليــة والاقتصــاد الوطنــي للربــع الأول الــى أن  قطــاع الفنــادق والمطاعــم لا يــزال 
يعانــي مــن آثــار جائحــة كورونــا، حيــث شــهد القطــاع انخفاضًــا بنســبة 2.5 ٪ فــي الربــع الأول مــن عــام 
2021. ووفقًــا لنتائــج اســتبيان غرفــة البحريــن ، تتوقــع 58 ٪ مــن المنشــآت العاملــة فــي قطــاع الثــروة 
الغذائيــة الإغــاق خــال العــام المقبــل ، بينمــا 7 ٪ منهــم اغلقــوا بالفعــل. بالإضافــة إلــى ذلــك، تتوقــع 
60 ٪ مــن الشــركات العاملــة فــي قطــاع الســياحة والضيافــة الإغــاق خــال العــام المقبــل ، بينمــا 

أغلقــت 9 ٪ منهــا بالفعــل. ​

ووفقًــا لتقريــر وزارة الماليــة والاقتصــاد الوطنــي للربــع الأول ، تصــدر قطــاع الخدمــات النقل والاتصال  •
نســب النمــو، مســجلًا زيــادة بنســبة 8.2 ٪ فــي الربــع الأول مــن عــام 2021 مقارنــة بالربــع الســابق. 
ــدى المشــاركون  ــث أب ــو 2021 ، حي ــن لشــهر يوني ــة البحري ــج اســتطلاع غرف ــك فــي نتائ ينعكــس ذل
مــن قطــاع النقــل والخدمــات اللوجســتية تفــاؤلً أكثــر مــن القطاعــات الأخــرى ، ولا تتوقــع 47 ٪ مــن 

المنشــآت فــي قطــاع النقــل حاليًــا إغــاق أعمالهــا.​

]الرسم البياني 25[
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​القطاعات الأكثر تأثرًا

التعليم )معاهد التدريب ورياض الأطفال(​السياحة والضيافة ​الثروة الغذائية )المطاعم والمقاهي(​

​القطاعات الأقل تأثرًا

التعليم )فئة المدارس والجامعات(​النقل والخدمات اللوجستية المالية والتأمين

أداء القطاعات الاقتصادية​

عصفــت التأثيــرات الناجمــة عــن أزمــة  فيــروس كورونــا المســتجد بالقطاعــات الاقتصاديــة فــي  •
ــا فــي إنفــاق المســتهلكين، إذ توقــف الســفر  المملكــة، وقــد شــهدنا خــال هــذه الجائحــة انخفاضً
وقطــاع الســياحة بشــكل عــام، وتباطــأت الصناعــة بســبب القيــود التــي فرضــت علــى الحركــة، وإعاقــة 
إلــى  النشــاط الاقتصــادي عبــر الخدمــات والمواصــات والتســوق، وأدى انخفــاض الاســتهلاك 

ــات. ​ ــف القطاع ــى مختل ــاوت عل ــر بشــكل متف ــب وأث ــاض الطل انخف

ــرة بالجائحــة هــي الســياحة والضيافــة  • ــرز القطاعــات المتأث ــن ، فــإن أب وحســب اســتبيان غرفــة البحري
والثــروة الغذائيــة والتعليــم )معاهــد التدريــب وريــاض الأطفــال(. ويقــع العــبء الأكبــر فــي هــذه 
القطاعــات علــى الشــركات الصغيــرة والعامليــن لحســابهم الخــاص. كمــا أن هــذه القطاعــات تتطلــب 
صلــة مباشــرة مــع المســتهلك وقــد تأثــرت نتيجــة انخفــاض الطلــب الداخلــي وانهيــار الطلــب مــن قبــل 

الســياح والمســافرين نتيجــة للإغلاقــات والحــد مــن حركــة الســفر.

ــم )المــدارس  • ــب والتعلي ــن والضرائ ــل والتأمي ــر قطاعــات النقــل والخدمــات اللوجســتية والتموي تعتب
ــراً نســبياً بالركــود الاقتصــادي. ​ والجامعــات( الأقــل تأث
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ــدا الشــركات  ــور، ع ــم الأج ــى دع ــا للحصــول عل ــات أهليته ــا إثب ــي يمكنه ــرى الت ــا مســاعدة الشــركات الأخ الاســتحقاق​: ســيتم أيضً

العاملــة فــي القطاعــات الماليــة والتأميــن والاتصــالات الســلكية واللاســلكية والأنشــطة العلميــة والتقنيــة والاحترافيــة، إلــى جانــب 

الجامعــات والمــدارس الخاصــة. ​

السفر والسياحة​

الخدمات الشخصية )الصالونات والصالات 
الرياضية ومناطق الألعاب والترفيه(

الخدمات الإدارية )العلاقات العامة والإعلام 
وتنظيم الفعاليات(​

العقارات والمكاتب 
الهندسية

المطاعم والضيافة​

التدريب والتأهيل )بما في ذلك 
الحضانات ورياض الأطفال(

الصحة )باستثناء العيادات 
والمستشفيات والصيدليات(

القطاع الصناعي

 قطاع التجزئة 
)باستثناء المواد الغذائية(

الصحف والمجلات المحلية

المكاتب الفنية 
والإنشائية

النقل والمواصلات​

الدعم الحكومي للقطاعات الأكثر تضررا ​

حــددت الحكومــة القطاعــات الأكثــرر تضــرراً نتيجــة لتداعيــات جائحــة كورونــا وقدمــت لهــم حزمــة دعــم  •
لمــدة ثلاثــة أشــهر لمســاعدتهم فــي تغطيــة تكلفــة رواتــب موظفيهــم البحرينييــن.​

ــن لشــهر  • ــا مــن الدعــم بنســبة 100 ٪ لأجــور العمــال البحرينيي ومــن المتوقــع أن يســتفيد 12 قطاع
يونيــو،  وبنســبة 50 ٪ لشــهري يوليــو وأغســطس 2021. يشــار إلــى أن القطاعــات أدنــاه قــد تضــررت 
بســبب قــرارات الإغلاقــات التــي فرضتهــا الدولــة للحــد مــن انتشــار الجائحــة، مــع الاخــذ بعيــن الاعتبــار 

أن القطاعــات الأكثــر تضــررا التــي تــم تحديدهــا فــي اســتبيان الغرفــة مدرجــة فــي القائمــة أدنــاه. ​



أداء المنشآت
حسب الحجم والعمر​

4
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المؤسسات متناهية الصغر
55%

المؤسسات الصغيرة
35%

المؤسسات الكبيرة
5%

المؤسسات المتوسطة
5%

25%

6%

5%

من 1 - 50,000 دينار بحريني64%

من 1,000,001 - 3 ملايين دينار بحريني

أكثر من 3 ملايين دينار بحريني

أكثر من 3 ملايين دينار بحريني

ت
ادا

لإير
ا

الأداء حسب حجم وعمر المنشأة​

 95٪ من المشاركين في الاستبيان من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ​

لا يخفــى علــى أحــد تأثيــر جائحــة كورونــا الاقتصــادي وبالتحديــد علــى المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة 
والتــي دائمــا مــا تواجــه تحديــات مختلفــة حتــى فــي الأوضــاع الاقتصاديــة المســتقرة. وما لهذه المنشــآت 
ــر حــزم دعــم مختلفــة  ــى توفي ــت الحكومــات عل ــدول، فقــد عمل ــات ال ــرة فــي اقتصادي ــة كبي مــن أهمي
ــي يقــل عمرهــا عــن ســنتين  ــة الت ــر هــذه الأزمــة. ومــن المرجــح أن تواجــه المنشــآت المبتدئ ــل أث لتقلي

تحديــات تشــغيلية أكبــر مــن المنشــآت الأخــرى . ​

95 ٪ مــن المشــاركين فــي الاســتبيان هــم مــن المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة. تشــكل الشــركات  •
ــرة ــرة والمتوســطة والكبي ــر 55 ٪ مــن المشــاركين ، بينمــا تشــكل الشــركات الصغي ــة الصغ  متناهي

35 ٪ و 5 ٪ و 5 ٪ على التوالي من المشاركين.

 64 ٪ مــن المنشــآت المشــاركة فــي الاســتبيان تتــراوح إيراداتهــا بيــن 1 - 50,000 دينــار بحرينــي،  •
و 25 ٪ من المنشآت تتراوح إيراداتها بين 50000 إلى 1 مليون دينار بحريني.

]الرسم البياني 26[

]الرسم البياني 27[
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تأثــرت المؤسســات مــن جميــع الأحجــام بشــدة بالجائحــة، يشــار إلــى أن حجــم المؤسســة لــه دور كبيــر  •
فــي زيــادة هــذا التأثيــر، حيــث تأثــرت المؤسســات متناهيــة الصغــر والصغيــرة علــى نحــو لا يتناســب 

مــع ظروفهــا وبدرجــة أكثــر مــن غيرهــا مــن المؤسســات.​
17

%

24
%

16
%

43
%

1 - 2 سنوات 3 - 5 سنوات 6 - 9 سنوات يزيد عن 9 سنوات

المشاركين في االستبيان حسب عمر المنشأة

]الرسم البياني 28[

43 ٪ من المنشآت المشاركة في الاستبيان يزيد عمرها عن 9 سنوات​

يشــار إلــى أن %43 مــن المنشــآت المشــاركة فــي الاســتبيان هــي منشــآت يزيــد عمرهــا  عــن 9  •
ســنوات، فــي حيــن أن 16 ٪ منهــا تتــراوح أعمارهــا بيــن 9-6 ســنوات ، و 24 ٪ منهــا تتــراوح أعمارهــا 

ــراوح أعمارهــا بيــن الســنة والســنتين. ــراً فــإن  17 ٪ منهــا تت بيــن 5-3 ســنوات ، وأخي

فــي  • تعمــل  التــي  القائمــة  المنشــآت  ذلــك  فــي  بمــا  الأعمــار،  مــن جميــع  المنشــآت  وواجهــت 
 الســوق لفتــرة طويلــة عــدداً مــن التحديــات المتعلقــة بالســيولة وتوقعــات الإغــاق بالإضافــة إلــى

تسريح العمالة.​

​ المصدر: البنك الدولي
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حسب عمر المنشأة

٪29 من المنشآت من جميع الأعمار لا تتوقع إغلاق أعمالها

علاقة طردية بين نوع المنشأة والاغلاق

عنــد الســؤال عــن مخاطــر الإغــاق ، اســتجابت المنشــآت مــن جميــع الفئــات العمريــة بشــكل متقــارب  •
ــراوح أعمارهــا بيــن العــام والعاميــن  ــة التــي تت إلــى حــد مــا. يشــار إلــى أن ٪9 مــن المنشــآت المبتدئ

كانــت قــد اغلقــت بالفعــل، بينمــا تتوقــع ٪28 منهــا الإغــاق خــال الأشــهر الثــاث القادمــة.

بشكل عام، حوالي ٪29 من المنشآت من جميع الأعمار لا تتوقع حاليًا إغلاق أعمالها. •

%8 مــن المنشــآت التجاريــة متناهيــة الصغــر اغلقــت بالفعــل خــال فتــرة تفشــي الجائحــة و29%  •
ــاث أشــهر القادمــة. ــم يتوقعــون الاغــاق خــال الث منه

3 ٪ فقــط مــن أصحــاب المنشــآت الكبيــرة تتوقــع الاغــاق خــال الثــاث أشــهر القادمــة و 66 ٪ منهــم  •
لا تتوقــع الإغــاق فــي الفتــرة الحاليــة.

تم إغلاق منشأتي التجارية مخاطر عالية - اتوقع إغلاق منشأتي التجارية  خلال شهر إلى ثلاث اشهر

مخاطر متوسطة - اتوقع إغلاق منشأتي التجارية  خلال ست إلى اثني عشر شهرا

اتوقع إغلاق جزئي وتقليص بعض الأنشطة حاليا لا اتوقع إغلاق عملي

]الرسم البياني 29[
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66
حسب حجم المنشأة%

عمليات الإغلاق العالمية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ​

​المصدر: استبيان غرفة البحرين

المصدر: استبيان منظمة العمل الدولية

من الشركات أغلقت أعمالها مؤقتًا 
اتباعاً للتعليمات الصادرة من قبل 

السلطات

؟
50%

 تم إغلاق 50 ٪ من المنشآت التجارية
 مؤقتًا إما بسبب انخفاض حجم

 الأعمال ، أو بسبب ارتفاع حالات إصابة
.الموظفين فايروس كورونا

50%
من الشركات اوقفت عملياتها

70%

مــن بيــن 1000 شــركة صغيــرة ومتوســطة شــاركت فــي اســتبيان منظمــة العمــل الدوليــة كانــت النتائــج 
كالتالي:

تم إغلاق منشأتي التجارية مخاطر عالية - اتوقع إغلاق منشأتي التجارية  خلال شهر إلى ثلاث اشهر

مخاطر متوسطة - اتوقع إغلاق منشأتي التجارية  خلال ست إلى اثني عشر شهرا

اتوقع إغلاق جزئي وتقليص بعض الأنشطة حاليا لا اتوقع إغلاق عملي

]الرسم البياني 30[
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 انخفــض عــدد المؤسســات الصغيــرة المفتوحــة بشــكل مســتمر فــي النصــف الثانــي 
مــن عــام 2020، حيــث انخفضــت النســبة بحوالــي ٪33.6 فــي ينايــر 2021 مقارنــة 

ــات المتحــدة. ــر 2020 فــي الولاي بشــهر يناي

مليــون مؤسســة صغيــرة ومتوســطة الحجــم أغلقــت بشــكل دائــم فــي المكســيك فــي 
عــام 2020 , وهــي مــا تشــكل ٪20.8 مــن المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة.

فــي حيــن تســبب الوبــاء فــي توقــف العديــد مــن المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة 
عــن عملياتهــا ، إلا أن ذلــك لــم يــؤدي فــي معظــم الحــالات إلــى زيــادة فــي حــالات 
ــا كبيــرًا  الإفــاس فــي عــام 2020. وعلــى الرغــم مــن أن بعــض البلــدان شــهدت ارتفاعً
فــي حــالات الإفــاس )مثــل اليابــان والولايــات المتحــدة( ، إلا أنــه بعــد مــرور عــام علــى 

انتشــار الوبــاء ، لــم يكــن هــذا هــو الحــال بالنســبة لمعظــم البلــدان. 

تأثير جائحة كورونا على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في جميع 
أنحاء العالم ​

%63 من المنشآت الكبيرة تتوقع أن يستمر التدفق النقدي لديها 
لأكثر من 6 أشهر

تــم إغــاق العديــد مــن المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة بشــكل دائــم أو مؤقــت نتيجــة لتفشــي الوباء  •
وتدابيــر الاحتــواء ، لا ســيما المنشــآت غيــر الأساســية التــي أُجبــرت علــى الإغــاق أثنــاء فتــرات الحظــر  

فــي جميــع أنحــاء العالــم . 

الصغيــرة  • المؤسســات  مــن  العديــد  قيــام  إلــى  أيضًــا  والمبيعــات  التوريــد  تحديــات سلاســل  أدت 
والمتوســطة بإغــاق أعمالهــا ، علــى الأقــل مؤقتًــا، حيــث تشــير البيانــات الصــادرة مــن عــدد مــن الــدول 
إلــى أن معــدلات إغــاق المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة زادت بشــكل كبيــر خــال الموجــة الأولــى 

ــاً.  ــواء تدريجي ــر الاحت مــن الجائحــة ولكنهــا لــم تنخفــض بعــد الموجــة الأولــى وتــم رفــع تدابي

كان لفيــروس كورونــا تأثيــر كبيــر علــى المنشــآت مــن جميــع الأحجــام، وبعــد مــا يربــو علــى مــرور عــام  •
مــن تفشــي الجائحــة، لا تــزال المنشــآت تواجــه صعوبــات كبيــرة لضمــان اســتمراريتها.

تــؤدي المنشــآت الكبيــرة أداءً جيــدًا  مقارنــة بالمنشــآت ذات الأحجــام الأخــرى فيمــا يتعلــق بالســيولة  •
النقدية.

وأشــارت نتائــج الاســتبيان إلــى أن ٪9 فقــط مــن المنشــآت الكبيــرة ليــس لديهــا تدفــق نقــدي و 63٪  •
منهــا تتوقــع أن يســتمر تدفقهــا النقــدي لأكثــر مــن 6 أشــهر.

٪51 مــن المنشــآت متناهيــة الصغــر ليــس لديهــا أي تدفــق نقــدي، تليهــا ٪23 مــن المنشــآت  •
الصغيــرة و ٪15 مــن المنشــآت المتوســطة.

٪46 من المنشآت المتوسطة تتوقع نفاد السيولة النقدية خلال الشهر إلى ست أشهر. •

المصدر: منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية
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ليس لدي تدفق نقدي شهر واحد فقط شهر واحد إلى 6 اشهر أكثر من 6 اشهر

​حسب حجم المنشأة

الشركات متناهية الصغر الشركات متناهية الصغر
54% 51% سبتمبر 2020يونيو 2021

]الرسم البياني 32[

الشركات التي نفدت سيولتها منذ سبتمبر الماضي​

تركــت الأزمــة أثــراً بالغــاً علــى المنشــآت الصغيــرة والمشــاريع المنزليــة، فالكثيــر مــن هــذه المنشــآت  •
تفتقــد فــي الوقــت الراهــن للاحتياطــات النقديــة، والمــوارد والأصــول الماليــة.​

يشــار إلــى أن معظــم هــذه المنشــآت لا تســتطيع الحصــول علــى القــروض الماليــة لمواجهــة الأزمــة،  •
حيــث تركــز معظــم تدابيــر الحكومــة حاليــاً علــى المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة،  ولذلــك لابــد مــن 
ــة الصغــر لضمــان حمايتهــا وضمــان  ــرة والمتناهي ــة تســتهدف المنشــآت الصغي ــر معين اتخــاذ تدابي

اســتمرارية اعمالهــا. 

اشــارت ٪54 مــن الشــركات متناهيــة الصغــر فــي المشــاركة اســتبيان ســبتمبر 2020 و 51 ٪ مــن  •
الشــركات المتناهيــة الصغــر المشــاركة فــي اســتبيان يونيــو 2021 إلــى أنهــا لا تملــك أي تدفــق نقــدي.​

]الرسم البياني 31[

متناهية الصغر صغيرة متوسطة كبيرة
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حسب عمر المنشأة

المنشآت التجارية التي يتراوح عمرها
من سنة إلى سنتين​

المنشآت التجارية التي يتراوح عمرها 
من سنة إلى سنتين​

57% 48% سبتمبر 2020يونيو 2021

]الرسم البياني 33[

]الرسم البياني 34[

%29 من الشركات التي يزيد عمرها عن 9 سنوات تتوقع استمرار تدفقها 
النقدي لأكثر من 6 شهور

نفاذ السيولة لدى نسبة عالية من المنشآت الجديدة منذ سبتمبر​

ــة،  ــر التدفــق النقــدي مصــدر قلــق رئيســي للمنشــآت فــي جميــع اســتبيانات غرفــة البحريــن الثلاث يعتب
يشــار إلــى أن التدفــق النقــدي قــد نفــد لــدى مــا يقــارب ٪41 مــن متوســط المنشــآت فــي جميــع الفئــات 
العمريــة ، بينمــا ٪40 مــن متوســط المنشــآت تتوقــع نفــاد الســيولة النقديــة فــي غضــون 6-1 أشــهر 

القادمــة. 

وكان للحــزم الماليــة التــي قدمتهــا حكومــة مملكــة البحريــن دور كبيــر فــي معالجــة مشــاكل الســيولة التــي 
ــق  ــل القــروض وصنادي ــق الإعفــاءات مــن الرســوم وتأجي ــك عــن طري ــة، وذل واجهــت المنشــآت التجاري
الســيولة التــي تــم اقرارهــا مــن قبــل صنــدوق العمــل “تمكيــن“، حيــث قللــت هــذه الحــزم مــن الضــرر 

الواقــع علــى أصحــاب الأعمــال وســاهمت فــي الحفــاظ علــى اســتمرارية الأعمــال.

تعتبــر المنشــآت المبتدئــة الأكثــر عرضــة والأكثــر تأثــراً بمشــاكل نفــاد الســيولة، إذ تســبّبت الجائحــة فــي  •
نقــص الســيولة الماليــة لمعظــم أصحــاب الأعمــال فــي هذه المنشــآت.

٪57 و ٪48 مــن المنشــآت التــي تتــراوح أعمارهــا بيــن ســنة و ســنتين أشــارت إلــى نفــاد تدفقهــا  •
النقــدي فــي اســتبيانات ســبتمبر 2020 ويونيــو 2021.

ليس لدي تدفق نقدي شهر واحد فقط شهر واحد إلى 6 اشهر أكثر من 6 اشهر
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حسب حجم المنشأة​

تسريح أقل من 20 %من الموظفين تسريح أكثر من 20 %من الموظفين

]الرسم البياني 35[

8 ٪ فقط من المنشآت الكبيرة سرحت أكثر من 20 ٪ من موظفيها ​

عــدم القــدرة علــى الوفــاء بالتزامــات دفــع الرواتــب يعتبــر مصــدر قلــق رئيســي أيضًــا للمنشــآت فــي  •
جميــع اســتبيانات غرفــة البحريــن الثلاثــة. ​

أدى ذلــك ببعــض المنشــآت التجاريــة إلــى تقليــص الأنشــطة وتســريح الموظفيــن. حيــث بينــت نتائــج  •
ــر مــن ــد ســرحت أكث ــر ق ــة الصغ ــرة ومتناهي ــي 30 ٪ مــن الشــركات الصغي ــى أن حوال  الاســتبيان إل

20 ٪ من موظفيها.​

 وبالمقارنــة ، أشــارت 20 ٪ مــن الشــركات المتوســطة الحجــم بأنهــا قامــت بتســريح أكثــر من 20 ٪ من  •
موظفيهــا , فــي حيــن قامــت 8 ٪ فقــط مــن الشــركات الكبيــرة بتســريح أكثــر مــن 20 ٪ مــن موظفيهــا 

لكونهــا أكثــر قــدرة علــى امتصــاص الصدمــات الاقتصاديــة من الشــركات الصغيرة والمتوســطة .​

متناهية الصغر صغيرة متوسطة كبيرة
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حجم الشركة مع أعلى نسبة تسريح للعمال )أكثر من 20 ٪( ​

الشركات المتوسطة

67%

يونيو 2020

الشركات المتوسطة

56%

سبتمبر 2020

الشركات متناهية الصغر

30%

يونيو 2021

تسريح العمالة خلال العام الماضي 

عمليات تسريح العمال شملت المنشآت من جميع الأعمار ​

ــو 2020 وســبتمبر  • ــة خــال شــهري يوني ــى نســبة تســريح للعمال ســجلت الشــركات المتوســطة أعل
2020 ، حيــث قامــت ٪67 و ٪56 مــن الشــركات المتوســطة بتســريح أكثــر مــن ٪20 مــن الموظفيــن 

خــال تلــك الفتــرات الزمنيــة.

أمــا فــي يونيــو 2021 ، فقــد حصــدت الشــركات متناهيــة الصغــر أعلــى نســبة مــن تســريح العمــال  •
ــر مــن ٪20 مــن موظفيهــا.  حيــث قامــت ٪30 مــن الشــركات بتســريح أكث

ــة تفشــي  • ــذ بداي ــة من ــغ الصعوب ــرة والمتوســطة نفســها فــي موقــف بال وجــدت المنشــآت الصغي
الجائحــة، حيــث أن قــرارات الإغــاق الاحترازيــة بالإضافــة إلــى الطلــب المتراجــع علــى الســلع أجبرهــا 
علــى اتخــاذ قــرارات انطــوت علــى تســريح العمــال؛ خاصــةً مــع افتقــار الكثيــر منهــا إلــى المــوارد الماليــة 

التــي تســاعدها علــى تجــاوز الأزمــة.

ســرحت كل مــن المنشــآت المبتدئــة والمنشــآت التــي يزيــد عمرهــا عــن 9 ســنوات نســبة عاليــة مــن  •
موظفيهــا خــال عــام 2020.

٪30 مــن المنشــآت التــي تتــراوح أعمارهــا بيــن عــام وعاميــن قامــت بتســريح أكثــر مــن ٪20 مــن  •
موظفيهــا.

٪28 من المنشآت من جميع الفئات العمرية الأخرى قامت بتسريح أكثر من ٪20 من موظفيها. •

]الرسم البياني 36[
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عمر الشركة مع أعلى نسبة تسريح للعمال )أكثر من 20٪( 

70
% 72
%

72
%

72
%

30
%

28
%

28
%

28
%

حسب عمر المنشأة

عمليات التسريح خلال العام الماضي ​
ــراوح أعمارهــا بيــن  • ــة الجديــدة التــي تت أشــارت نتائــج اســتبيان يونيــو 2021 إلــى أن المنشــآت التجاري

ســنة و ســنتين قامــت بتســريح عــدد مــن العمــال بنســب أكبــر مــن المنشــآت الأكبــر عمــراً.​

مــن ناحيــة أخــرى ، ســجلت المنشــآت التــي تتــراوح أعمارهــا بيــن 3 - 5 ســنوات وبيــن 6 - 9 ســنوات  •
نســبة أعلــى مــن عمليــات التســريح فــي يونيــو 2020 وســبتمبر 2020. ​

ــل الاختــالات فــي  • ــرات فــي ســوق العمــل التــي أحدثتهــا الجائحــة لتقلي كمــا يمكــن اســتغلال التغي
ــة  ــا. كمــا تشــكّل الجائح ــة وتحســين إنتاجيته ــة الوطني ــادة مشــاركة القــوى العامل ســوق العمــل وزي
وتداعياتهــا فرصــة لتســريع برامــج الإصلاحــات الهيكليــة مثــل تنميــة القطــاع الخــاص وتعزيــز الشــراكة 

بينــه وبيــن القطــاع العــام.​

]الرسم البياني 37[

]الرسم البياني 38[

المنشآت التي بتراوح عمرها 
بين 3 - 5 سنوات​

42%

يونيو 2020

المنشآت التي يتراوح عمرها 
بين 6 - 9 سنوات​

37%

سبتمبر 2020

المنشآت التي يتراوح عمرها 
بين 1 - 2 سنوات​

30%

يونيو 2021

]الرسم البياني 38[

1 - 2 سنوات 3 - 5 سنوات 6 - 9 سنوات يزيد عن 9 سنوات

تسريح أقل من 20 %من الموظفين تسريح أكثر من 20 %من الموظفين





الآفاق الإقتصادية​

 5
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تقليل القوى العاملة​ إعادة هيكلة المنشأة​
42% 32%

32%

27%

27%

24%

17%

17%

16%

8%

42%

إعادة الهيكلة

تقليل القوى العاملة 

إعادة تعيين العمال

لا توجد إجراءات محددة

زيادة استخدام الأدوات الرقمية

تسريع أتمتة المهام

تدريب الموظفين

زيادة العمل عن بعد 

زيادة القوى العاملة

التغييرات المخططة للقوى العاملة ​

خطط المنشآت لتكييف القوى العاملة مع التغيرات الاقتصادية​

42 ٪ مــن المنشــآت تخطــط للتأقلــم مــع التغيــرات فــي الاقتصــاد مــن خــال إجــراء التعديــات فــي  •
قوتهــا العاملــة ، وذلــك مــن خــال تقليــل عــدد الموظفيــن وإعــادة هيكلــة أو إعــادة تعييــن العمــال.​

24 ٪ من المنشآت تخطط لزيادة استخدام الأدوات الرقمية في منشآتها. ​ •

]الرسم البياني 39[
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هل زادت الإنتاجية أثناء العمل من المنزل؟ ​

%48من أصحاب الأعمال المشاركين في الاستبيان لم تزداد انتاجية 
موظفيهم أثناء تطبيق سياسة العمل من المنزل

التغييرات التي سيجريها أصحاب الأعمال في هياكل منشآتهم للتكيف 
مع الوضع الحالي ​

%48 مــن أصحــاب الأعمــال المشــاركين  •
فــي الاســتبيان لــم تــزد انتاجيــة موظفيهــم 
أثنــاء تطبيــق سياســة العمــل مــن المنــزل.

تســلط نتائــج الاســتبيان الضــوء علــى 3 تغييــرات رئيســية تتعلــق بالهيــاكل والعمليــات التــي تتخذهــا  •
الشــركات فــي جميــع القطاعــات.​

أولًا ، 44 ٪ مــن المشــاركين فــي الاســتبيان يخططــون لإضافــة أو تغييــر بعــض أنشــطتهم التجاريــة  •
للتكيــف مــع المنــاخ الاقتصــادي الجديــد. ​

ثانيًــا ، 40 ٪ مــن المشــاركين فــي الاســتبيان لديهــم النيــة للبقــاء فــي نفــس مجــال عملهــم دون أي  •
تغييــرات فــي هيــاكل شــركاتهم. ​

ثالثًا ، 36 ٪ من المنشآت تسعى لتوسيع أنشطتها إلى أسواق جديدة.​ •

 رابعاً، يخطط 26 ٪ من أصحاب الأعمال لبدء أعمال تجارية جديدة أو البحث عن مصادر دخل إضافية. ​ •

وأخيــراً، فــإن 21 ٪  مــن المشــاركين فــي الاســتبيان يبحثــون عــن شــركاء دولييــن ، و 10 ٪ منهــم  •
يســعون للاندمــاج مــع شــركات قائمــة. ​

]الرسم البياني 40[

لا ينطبق

9%

48%
لا

نعم

43%
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إضافة أو تغيير الأنشطة في 
المنشأة الحالية​

44%
البقاء في نفس مجال العمل 

دون تغييرات ​

40%
توسيع نطاق الأعمال خارج 

البحرين ​

36%

البدء في مشروع جديد موازي 
للأعمال الحالية ​

26%
إضافة شركاء محليين

أو دوليين ​

21%
الاندماج مع شركات قائمة​

10%
تغييرات أخرى​
7%

التغييرات التي سيقوم بها أصحاب الأعمال في هياكل منشآتهم 
للتكيف مع الوضع الحالي

الأسواق التجارية​

يشــمل قطــاع الأســواق التجاريــة متاجــر البيــع بالتجزئــة والجملــة، بالإضافــة إلــى الصالونــات وصــالات 
وتنظيــم  الفوتوغرافــي  التصويــر  )مثــل  العامــة  والعلاقــات  الإعلانــات  وأنشــطة  الرياضيــة  الألعــاب 

الفعاليــات(، بالإضافــة إلــى قاعــات المناســبات. ​

وقــد أشــار حوالــي 48 ٪ مــن المشــاركين فــي هــذا القطــاع عــن خططهــم لإضافــة أو تعديــل أنشــطتهم 
فــي أعمالهــم الحاليــة. وهــذا قــد يعنــي أن الشــركات تخطــط لتقليــل عملياتهــا، ولا يعنــي بالضــرورة انهــا 

ســتطبق ابتــكارا تجاريــا.​

ويمكــن أن يســتفيد قطــاع البيــع بالتجزئــة والجملــة مــن تطبيــق نظــام التجــارة الإلكترونيــة لتعويــض الأثــر 
الناجــم عــن قــرارات الاغــاق. بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن أن يســتفيد قطــاع الخدمــات أيضــا مــن الابتــكار 

الرقمــي وتقديــم خدماتــه عبــر الإنترنت.​

كمــا أشــار حوالــي 40 ٪ مــن المشــاركين مــن قطــاع الأســواق التجاريــة عــن أنهــم سيســتمرون فــي نفــس 
خــط العمــل دون أي تغييــرات. وهــذا أمــر متوقــع لبعــض القطاعــات الفرعيــة التي تعتمد على المســاحات 

الماديــة التــي يتــم فتحهــا مثــل الصــالات الرياضيــة وقاعــات المناســبات وتنظيــم الفعاليات.​
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51%

51%

49%

41%

48%

40%

48%

37%

44%

35%

42%

33%

42%

33%

34%

25%

33%

22%

33%

15%

51%

56%

المالية والتأمين

التكنولوجيا

النقل والخدمات اللوجستية

المالية والتأمين

الأسواق التجارية

الصناعة والطاقة

السياحة والضيافة

السياحة والضيافة

التكنولوجيا

الصحة

التعليم )فئة المدارس والجامعات(

النقل والخدمات اللوجستية

التعليم )فئة رياض الأطفال ومعاهد التدريب(

العقارات والإنشاءات

الصحة

الثروة الغذائية )المطاعم والمقاهي(

الصناعة والطاقة

أصحاب الأعمال الذين يخططون لإضافة أنشطة جديدة أو تغيير الأنشطة القائمة

أصحاب الأعمال الذين سيوسعون أعمالهم خارج البحرين

]الرسم البياني 41[

]الرسم البياني 42[

العقارات والإنشاءات

الأسواق التجارية

الثروة الغذائية )المطاعم والمقاهي(

التعليم )فئة المدارس والجامعات(

التعليم )فئة رياض الأطفال ومعاهد التدريب(
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التغييرات التي سيقوم بها أصحاب الأعمال في هياكل منشآتهم 
للتكيف مع الوضع الحالي​

القطاع المالي​

تختلــف خطــط الشــركات الماليــة لأعمالهــم التجاريــة عــن خطــط القطاعــات الأخــرى، حيــث 
تركــز معظــم الشــركات فــي هــذا القطــاع علــى توســيع أنشــطتها التجاريــة إلــى أســواق خــارج 

البحريــن، يشــار إلــى أن حوالــي %55 مــن المشــاركين فــي الاســتبيان يخططــون لذلــك.

مــن جانــب آخــر، يمكــن للشــركات العاملــة فــي القطــاع المالــي تطبيــق هــذه الإســتراتيجية 
بسلاســة نظرًا لســهولة وصولها إلى رأس المال وقدرتها على تقديم الخدمات دون التقيد 
بالجغرافيــا، حيــث أشــار حوالــي ٪50 مــن المشــاركين فــي الاســتبيان عــن خططهــم لإضافــة 
أنشــطة جديــدة إلــى عملياتهــم ، وأكثــر مــن ٪35 منهــم يخططــون لجــذب مســتثمرين جــدد.

قطاع السياحة والضيافة

تأثــر قطــاع الســياحة والضيافــة تأثــرا كبيــرا بهــذا الوبــاء، ولا تــزال التوقعــات بالنســبة لهــذا 
القطــاع ســلبية، حيــث أعــرب حوالــي ٪50 مــن المشــاركين فــي الاســتبيان عــن خططهــم 
لإضافــة أو تغييــر عملياتهــم، بينمــا ٪40 منهــم يبحثــون عــن أســواق أخــرى لأعمالهــم 
التجاريــة، مــن جانــب آخــر فــإن أكثــر مــن ٪35 مــن أصحــاب الأعمــال يســعون لبــدء أعمــال 

ــة.  ــادة ايراداتهــم المالي ــدة لزي ــة جدي تجاري

ومــا دامــت الحــدود مغلقــة وتعامــل البلــدان فــي جميــع أنحــاء العالــم مــع الوبــاء يختلــف مــن 
دولــة إلــى أخــرى، فــإن قطــاع الســياحة ســيظل متأثــرا إلــى حــد كبيــر بالتقلبــات فــي أعــداد 

الحــالات.
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اشــار %50 مــن المشــاركين فــي الاســتبيان الــى توجههــم نحــو تبنــي التجــارة الالكترونية في منشــآتهم  •
التجاريــة، حيــث اعتبــر هــذا التوجــه أحــد أبــرز ســبل عــاج الضــرر الناجــم عــن عمليــات الإغلاق. 

فيمــا يتعلــق بالمنشــآت التــي تبنــت التجــارة الإلكترونيــة بالفعــل، أعربــت ٪16 منهــا عــن أنها لم تشــهد  •
أي تغييــرات كبيــرة، قــد يــدل هــذا علــى عــدد مــن المشــاكل ، منهــا فاعليــة تطبيــق المنشــآت للتجــارة 

الإلكترونيــة ، بالإضافــة إلــى المنافســة مــع الشــركات التــي تمتلــك حصــص كبيــرة مــن الســوق.​

٪14 مــن هــذه المنشــآت اشــارت الــى زيــادة فــي مبيعاتهــا، و ٪9 منهــم فقــط واجهــوا انخفاضــاً فــي  •
المبيعــات، يشــار الــى ان هــذا التغيــر فــي نســب المبيعــات قــد يكــون مرتبطــا بالعديــد مــن العوامــل 

وليــس بالضــرورة تبنــي التجــارة الالكترونيــة. ​

أعــرب ٪8 مــن المشــاركين فــي الاســبيان عــن أنهــم يواجهــون فــي الوقــت الراهــن منافســة متزايــدة  •
ــل  ــد تحلي ــه وعن ــار بأن ــن الاعتب ــة فــي منشــآتهم، مــع الاخــذ بعي ــي التجــارة الإلكتروني ــذ تبن خاصــة من
الاســتبيان لــم يتــم الاخــذ بعيــن الاعتبــار المنافســة التــي تواجههــا المؤسســات الفرديــة، حيــث أنــه مــن 
الممكــن أن تشــير هــذه النســب إلــى الطبيعــة المتغيــرة لســلوك المســتهلك  فــي ظــل توافــر بضائــع 

جديــدة للعــرض فــي الســوق المحلــي . ​

تحتــاج الشــركات إلــى البحــث عــن طــرق جديــدة ومبتكــرة لعــرض منتاجتهــا وخدماتهــا الكترونيــاً، يمكــن  •
أن تشــير إجابــات المشــاركين لعــدة أمــور نظــرًا لاختــاف مفهــوم التجــارة الالكترونيــة بيــن الفــرد والآخــر 
, حيــث أن التجــارة الالكترونيــة قــد يكــون لهــا أكثــر مــن معنــى لــكل صاحــب عمــل منهــا انشــاء موقــع 
ــق أنظمــة  ــى تطبي ــة إل ــات« , بالإضاف ــل منصــة »طلب ــل مث ــر منصــات التوصي ــع عب ــي والبي الكترون

الدفــع الالكترونيــة مثــل »بنفــت بــاي«.​

كل مــا تمــت الاشــارة اليــه اعــاه يعتبــر ذا قيمــة ايجابيــة لكــن مــن جانــب آخــر يجــب تبســيط الرقمنــة ،  •
وتشــجيع اعتمــاد البنيــة التحتيــة الرقميــة للحفــاظ علــى بروتوكــولات الصحــة والســامة، باعتبــاره أمــراً 

ضروريــاً لاســتمرار كفــاءة العمليــات التجاريــة.

50 ٪ من المشاركين في الاستبيان يخططون لتبني التجارة الإلكترونية​
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4%

2%

49%

لا أخطط لتبني التكنولوجيا حالياً

التجارة الإلكترونية

الحوسبة السحابية

الذكاء الاصطناعي

تحليلات البيانات الضخمة 

تكنولوجيات أخرى 

التشفير والأمن السيبراني

البلوكشين

الروبوتات

 التكنولوجيات التي يخطط أصحاب الأعمال لتبنيها

43 ٪ من أصحاب الأعمال لا يخططون للاستثمار في أعمالهم التجارية خلال عام 2021.​ •

من ناحية أخرى، يخطط 57 ٪ من أصحاب الأعمال للاستثمار في أعمالهم خلال عام 2021.​ •

لــم يميــز المشــاركين فــي الاســتبيان بيــن الاســتثمار بهــدف تحقيــق النمــو المســتقبلي، وهــو مــا قــد  •
يشــير إلــى نظــرة متفائلــة، أو ضــخ الســيولة وهــذا مــا قــد يشــير إلــى النظــرة الســلبية لديهــم.​

هل تخطط للاستثمار في أعمالك التجارية في عام 2021؟​

الرسم البياني 43

]الرسم البياني 44[

 خطط المنشآت للاستثمار في أعمالها التجارية في عام ​2021

لانعم 43% 57%
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71 ٪ من أصحاب الأعمال متفائلون بشأن مستقبل أعمالهم 
التجارية خلال السنتين أو الثلاث سنوات القادمة​

ــة التــي أجرتهــا غرفــة البحريــن، يشــار إلــى أن  ــا فــي جميــع الاســتبيانات الثلاث ظــل التفــاؤل التجــاري ثابتً
حوالــي ٪70 مــن المشــاركين فــي الاســتبيان متفائليــن بشــأن مســتقبل أعمالهــم التجارية للســنوات 2-3 

القادمــة، فــي حيــن أن ٪30 منهــم فقــط متشــائمون. 

ــي إدارة  ــرة ف ــا الجدي ــن، وكفاءته ــة البحري ــاب الأعمــال فــي حكوم ــة أصح ــاؤل المســتمر ثق يوضــح التف
الأزمــات، ودعمهــا المســتمر للقطاعــات المتضــررة فــي الاقتصــاد.

حيــث شــهدت أســعار النفــط ارتفاعــاً مســتمراً فــي الفتــرة الماضيــة وهــذا مــا يتعبــر مؤشــراً جيــداً لبدايــة 
تعافــي اقتصــادات دول مجلــس التعــاون الخليجــي. 

واعتمــدت مملكــة البحريــن ســعر برميــل النفــط فــي ميزانيــة 2022-2021 بســعر يقــدر بحوالــي 50 دولار 
أمريكــي بينمــا بلــغ متوســط ​​ســعر خــام برنــت 75.13 دولارًا للبرميــل فــي نهايــة الربــع الثانــي مــن عــام 

 .2021

إن الزيــادة فــي عائــدات النفــط تعنــي بــأن الحكومــة لا تحتــاج إلــى زيــادة عائــدات الضرائــب والكهربــاء 
والمــاء، الأمــر الــذي يطمئــن القطــاع الخــاص الــذي يحــاول تجــاوز التداعيــات الاقتصاديــة للجائحــة.

]الرسم البياني 45[
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تعافي في 6 اشهر تعافي في 12 شهر تعافي في سنتين لا تتعافى ابدًا

ما هي توقعاتك لتعافي أعمالك التجارية؟​

]الرسم البياني 46[

٪40 من المشاركين يتوقعون التعافي من تأثير الجائحة خلال عامين

ــه ومــع اســتمرار  • ــث أن ــا مــن خــال توقعاتهــم للتعافــي، حي ــاؤل أصحــاب الأعمــال أيضً ينعكــس تف
الجائحــة فــي تعطيــل الحيــاة اليوميــة فــي عــام 2021 ، أصبحــت توقعــات أصحــاب الأعمــال لفتــرة 

ــة أطــول. تعافــي أعمالهــم التجاري

٪40 مــن المنشــآت تتوقــع التعافــي خــال عاميــن، مقارنــةً بـــ %19 منهــم توقعــوا ذلــك فــي يونيــو  •
.2020

%5 فقــط مــن المنشــآت لا تتوقــع التعافــي أبــداً مــن آثــار الجائحــة، وهــذا مــا يــدل علــى فاعليــة حــزم  •
التحفيــز للحكومــة البحرينيــة، ومرونــة الشــركات وقدرتهــا علــى  التكيــف مــع الحيــاة أثنــاء الجائحــة.
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التوصيات​

1. نماذج الأعمال المرنة​

علــى الشــركات والمؤسســات التجاريــة أن تســعى إلــى تغييــر نماذجهــا التجاريــة بعــد الجائحــة، 
وذلــك مــن خــال جعــل هياكلهــا أكثــر سلاســلة واســتجابة للصدمــات وتغييــر نمــط الاســتثمار.

 مــن جانــب آخــر، ســتؤدي الجائحــة إلــى إعــادة هيكلــة سلاســل التوريــد فــي العديــد مــن الــدول 
لجعلهــا أكثــر اســتقرارًا وأقــل عرضــة للتعطــل أثنــاء الأزمــات، ولذلــك لابــد للشــركات مــن 

ــك:  ــا، بمــا فــي ذل ــث نماذجه ــة لتحدي اســتخدام اســتراتيجيات مرن

تطوير بنية البيانات و تبني الأتمتة.

لابــد مــن تحديــث بنيــة البيانــات والانتقــال إلــى أنظمــة الســحابة وذلــك للحصــول علــى القيمــة 
الكاملــة مــن البيانــات فــي المســتقبل. حيــث ســيتطلب مــن أصحــاب الأعمــال وصنــاع القــرار 
العمــل مــع قــادة المخاطــر لضمــان اتبــاع البيانــات المســخرة قواعــد الخصوصيــة الصارمــة 

بالإضافــة إلــى اتبــاع أفضــل الممارســات الإلكترونيــة.

و نمــت القــوى العاملــة بنســبة ٪15 فــي الشــركات التــي اســتثمرت فــي الأتمتــة والــذكاء 
الاصطناعــي. 

اعتماد نماذج جديدة للتمويل والتسليم.

ــاً علــى كافــة المنشــآت  ــارا، بــل أصبــح واجب لــم يعــد التحــول الرقمــي فــي القطــاع المالــي خي
العاملــة فــي هــذا القطــاع التوجــه نحــوه، وعــاوة علــى ذلــك تعتبــر المرونــة فــي اعــداد التقاريــر 
الماليــة والتنبــؤ المســتقبلي والمرونــة فــي الاســتثمار مــن أهم النقــاط الواجــب اتباعها لتحقيق 

النمــو فــي القطاعــات الماليــة.

المصدر: مكنزي - فوربس
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KPMG - المصدر: مكنزي

تســاعد عمليــات الرقمنــة،  المؤسســات علــى تحقيــق النمــو وتحقيــق قابليــة التوســع مــن خــال  •
توفيــر المزيــد مــن فــرص العمــل، لقــد أصبح من المهم بالنســبة للشــركات الكبيرة أن تســتثمر أكثر 
فــي الرقمنــة لتحقيــق اســتدامة اعمالهــا وزيــادة نموهــا، مــع الاخــذ بعيــن الاعتبــار بــأن الاســتثمارات 
فــي الرقمنــة تمكــن الشــركات مــن اكتشــاف فــرص جديــدة مــن شــأنها أن تزيــد مــن تجــارب العمــاء 

والكفاءة التشــغيلية. ​

ــا مــا تخفــض الرقمنــة مــن الحواجــز المفروضــة للدخــول فــي الاســواق، مــا يــؤدي إلــى ازالــة  • غالب
الحــدود المفروضــة بيــن القطاعــات. وفــي الوقــت نفســه، تــؤدي طبيعــة “التوصيــل والتشــغيل” 
للأصــول الرقميــة إلــى التركيــز علــى تصنيــف سلاســل القيمــة، ممــا يزيــد مــن فــرص المنافســين 

ســريعي البديهــة. 

يشــار إلى أن الشــركات حديثة التأســيس لديها القدرة على التوســع بتكاليف أقل مقارنةً بالشــركات  •
الأقــدم فــي الســوق المحلــي، وقــد تنمــو إيراداتها بشــكل أســرع خاصةً مع زيادة عــدد عملائها.

إعادة تصميم نماذج تشغيل سلسلة التوريد: •

 ادى تفشي الجائحة الى تغيير نماذج الاستهلاك خاصةً فيما يتعلق بما يشتريه المستهلك 
وكيفية شراءه، ويتمثل التحدي الذي تواجهه الشركات العاملة في صناعة السلع الاستهلاكية 

المعبأة في إعادة تصميم نماذج تشغيل سلسلة التوريد الخاصة بها لتكون قادرة على 
الصمود بما يكفي لتلبية مطالب المستهلكين الجديدة. 

نماذج التأجير وأماكن العمل: •

لن تكون أماكن العمل هي نفسها بالمقارنة مع الفترة الزمنية ما قبل تفشي الجائحة، ومن 
غير الواضح كيف ستبدو المتطلبات المستقبلية للمساحات المكتبية. يجب على المالكين / 

المشغلين أخذ زمام المبادرة من خلال تقديم نماذج تأجير أكثر مرونة وإعادة تصميم المنشآت 
لاستيعاب ساعات العمل الجزئية. 

2. التوجه نحو  الرقمنة
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ســتحدد القــدرات الرقميــة بشــكل متزايــد المنشــأت التــي تكســب او تفقــد قيمتهــا فــي  •
ــا تعطــي فرصًــا  ــة للقطاعــات لأنه ــة الصــورة العام ــك، ســتغير الرقمن ــة لذل الســوق. ونتيج
لمنافســين جــدد، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار أهميــة تســريع التحــول الرقمــي لتمكيــن الشــركات 
مــن مواكبــة الســوق، والحفــاظ علــى تنافســيتها وقدرتهــا علــى مواجهــة الأزمــات المســتقبلية. 

خيارات التنويع للشركات القائمة للحفاظ على استمرارية الأعمال خلال فترات الركود الاقتصادي 
وتقلبات الأعمال​

​ التنويع ذات الصلة ​ التنويع غير ذي الصلة

كيفية استجابتنا لجائحة كورونا قد تساعد على تقوية قدرتنا على معالجة المخاطر والصدمات 
في المستقبل. حيث ان تنويع خطوط الإنتاج واعتماد عدة خطوط من الأعمال التجارية و تعدد 

 الاستثمارات يؤدي إلى حماية الشركة من أي تقلبات اقتصادية وتجارية. 

تقوم الشركة بالاندماج أو الاستحواذ على شركة 

 أخرى دون أي قواسم مشتركة بينهما.

التنويع في المنتجات أو الخدمات حيث تدير الشركة 

بالفعل أعمالا تجارية قائمة أو في أعمال تجارية ذات 

 بعض القواسم المشتركة.

3. تنويع الاستثمارات​





Contact Us

Phone: 17380000

Adress: Building 519 Road 1010 

Block 410

P.O.Box: 248

Manama – Kingdom of Bahrain

فريق مركز الدراسات 
والمبادرات

فاطمة حميد الصايغ
مدير مركز الدراسات والمبادرات

17380046
fatema.alsayegh@bahrainchamber.bh

آلاء حسن منصور
باحث اول

17380098
alaa@bahrainchamber.bh

 فداء ابراهيم احمد
باحث اول

17380059
Feda@bahrainchamber.bh

 روان باسم عاشور
باحث

17380020 
rawan@bahrainchamber.bh

ايمان حسين علي
باحث

17380031
eman.ali@bahrainchamber.bh

خالد يوسف الذوادي
باحث

17380134
K.Althawadi@bcci.bh

احمد عبدالمعين بستكي
باحث

17380109
a.bastaki@bahrainchamber.bh



تعتبر غرفة تجارة وصناعة البحرين الممثل الرئيسي للقطاع الخاص البحريني والصوت المعبر عن مجتمع المال والأعمال 

بأنشطته وقطاعاته المختلفة بعراقتها الممتدة لأكثر من 80 عاماً. منذ تأسيسها عام 1939م تطور دور الغرفة كماً ونوعاً 

كأقدم غرفة تجارية في المنطقة، حيث واكبت جميع مراحل النمو والتطور الإقتصادي والإجتماعي التي مرت بها مملكة 

البحرين وشهدها العالم على مر السنين، وتعاظم هذا الدور وتنوع مع نمو قطاعات الأعمال وتزايد أهميتها في هيكل 

الإقتصاد الوطني.

 

وتؤدي الغرفة دورها الريادي والوطني من خلال مجلس إدارتها المنتخب من قبل الشارع التجاري، وأذرعها الممتدة المتمثلة 

بلجانها القطاعية المختصة، والتي تمثل مختلف القطاعات الإقتصادية المساهمة تحت المظلة العريضة للقطاع الخاص 

البحريني، بالإضافة إلى اللجان المشتركة مع الجهات المختلفة ، والعديد من مجالس الأعمال المشتركة مع القطاع الخاص 

في البلدان الأخرى، إلى جانب جهازها التنفيذي والإداري الذي يضم مختلف الإدارات والمراكز المتخصصة، ويشكل جميع 

ذلك وغيره  كياناً متكاملًا ومترابطاً من أجل تقديم الخدمات المختلفة والقيام بدورها المعني .


